Informator WCZASY W DZWIRZYNIE O.W. BRYZA
TURNUS: 01.07/02.07 - 09.07.2022
WYJAZD: PIATEK - GODZ. 22:00 (zbidorka 15 min wczes$niej),
parking przed KWK JAS MOS - GORNICZA 1

ZAKWATEROWANIE:
Doba hotelowa (dostepnos¢ pokoi) w dniu przyjazdu od godziny 15:00. W przypadku dojazdu
wtasnego parking dodatkowo ptatny 14 zt/auto/doba.

POKOJE:

W Budynku A / gtéwny/ z tazienkami i balkonami. Pokoje wyposazone sg w chtodziarke oraz sprzet
plazowy: dwa lezaki i parawany. Dodatkowo na wyposazeniu kazdego pokoju reczniki pokojowe,
szklaneczki. Czajnik mozliwy do wypozyczenia w recepciji

WYZYWIENIE:

3 positki dziennie - $niadanie, obiad i kolacja w formie bogatego bufetu szwedzkiego.
Pobyt rozpoczyna sie od Sniadania w dniu przyjazdu i konczy $niadaniem w dniu wyjazdu.
W przypadku dojazdu wtasnego pobyt od kolacii.

ORIENTACYJNE GODZINY POSILKOW: / bardzo prosimy o przestrzeganie godzin positkéw/
Sniadanie 7:30-10:00,

obiad 12:30-14:30,

kolacja 17:00-19:00

TAKSA KLIMATYCZNA:
ptatna na miejscu — osoba dorosta 2 zt/os/dzien, emeryci, rencisci i dzieci 1 zt/os/dzien

SWIADCZENIA zawarte w cenie pobytu

oprécz zakwaterowania i wyzywienia oraz transportu dla grupy autokarowe;:

- nielimitowane korzystanie z basenow i sauny / strefa rekreacji czynna 9:00 - 20:00 /
- wieczorek taneczny w czwartek po kolaciji

- grill lub kolacja tematyczna w zaleznosci od pogody

- ubezpieczenie NNW ( SIGNAL IDUNA kwota 5000 PLN)

- opieka pilota podczas przejazdu nad Battyk

- ubezpieczenie Signal Iduna 5000,00 PLN

WYKWATEROWANIE:
Sniadanie, oddanie kluczy i kart pobytu na recepcji. Wyjazd z osrodka ok. godz. 08:30.
Powrdt na miejsce zbidrki w godzinach wieczornych.

Iyczymy Parstwu udanego wypoczynku w Dzwirzynie
B.P.ALTAMIRA KATOWICE
ul. Mystowicka 28, tel. 32 209 30 66, 510 910 100
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Niniejszy Regulamin obowigzuje gosci (‘Gosé€’') przebywajgcych na terenie Osrodka
Wypoczynkowo - Rehabilitacyjnego ,,Bryza” w Dzwirzynie (‘Osrodek’).

Przy zameldowaniu Gos¢ zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji dokumentu
ze zdjeciem, potwierdzajgcego tozsamosc. W przypadku odmowy okazania dokumentu,
recepcjonista ma obowigzek odmaowic wydania klucza do pokoju.

Pokdj w Osrodku wynajmowany jest na doby hotelowe. Doba hotelowa trwa od godziny
15% do godziny 109 kolejnego dnia.

. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety

na jedng dobe.

Lyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien
zgtosi¢ w recepcji do godziny 10% dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Osrodek
uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych miejsc.

Osrodek Swiadczy ustugi zgodnie ze swojqg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczgcych jakosci ustug, Gos¢ powinien niezwtocznie zgtosic je w recepcji, co umozliwi
Osrodkowi podjecie odpowiedniej reakcii.

Osrodek ma obowigzek zapewnic:

= warunki dla nalezytego wypoczynku Goscia,

» zachowanie w tajemnicy danych osobowych Goscia,

» profesjonalng i uprzejmqg obstuge,

= sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas
niecbecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko woéwczas, gdy wyrazi
takie zyczenie,

*  w miare posiadanych mozliwosci zapewnic inny pokdj lub w inny sposdb ztagodzic
niedogodnosci, gdy wystepujgce w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete,
pomimo dotozenia nalezytej starannosci przez Osrodek.

Na zyczenie Goscia, w ramach optaty za pobyt, Osrodek Swiadczy nastepujgce ustugi:

» ydzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrézq,

» budzenie telefoniczne o wyznaczonej godzinie.

Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z
ustug OSrodka regulujg odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego (art. 846-849), za
wyjatkiem rzeczy przechowywanych w najmowanych skrytkach depozytowych, ktore
reguluje odrebna umowa.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie i na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcego
prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego, za szkody materialne, w tym uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia pokoju i urzgdzen technicznych w Osrodku powstate
Z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb i jest zobowigzany do pokrycia takiej
szkody zgodnie z przepisami prawa. W przypadku wyrzgdzenia szkody zostang dokonane
ogledziny i komisyjne oszacowanie wartosci szkody.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz
pozostawi¢ w recepcii.

Gos¢ nie moze — odptatnie ani nieodptatnie - udostepniac pokoju osobom trzecim, w tym
w okresie, za ktéry uiscit nalezng optate. W szczegdlnosci, osoby niezameldowane w
Osrodku nie mogq przebywac w pokoju hotelowym w czasie frwania ciszy nocnej fj. od
godziny 22% do godziny 6%. W przypadku stwierdzenia przebywania oséb trzecich w wyzej
wymienionych godzinach, Gos¢ jest zobowigzany do uiszczenia naleznosci za nocleg
kazdej dodatkowej osoby.

W Osrodku obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22% do godziny 6.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
urzgdzen niestanowigcych wyposazenia Osrodka.

Odrodek moze odmodwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin Osrodka.

Osrodek zapewnia opieke ratownika na basenie codziennie w godzinach od 9% do 219,
Korzystanie z basenu, jacuzzi, sauny oraz przebywanie w pomieszczeniach basenowych
bez opieki ratownika zatrudnionego przez Osrodek jest zabronione. Osrodek ma prawo do
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czasowego zamkniecia basenu dla potrzeb realizacji czynnosci konserwacyjnych i z innych
uzasadnionych przyczyn, informujgc o tym Gosci poprzez zamieszczenie stosownego
ogtoszenia na terenie Osrodka. Korzystanie przez Goscia z basenu, sauny czy innych
podobnych $wiadczen jest dopuszczalne pod warunkiem braku przeciwskazan
zdrowotnych.
Zabrania sie wynoszenia przez Gosci wyzywienia, sztu¢cdw i innych nakry¢ stotowych z
jadalni Osrodka.
W Osrodku obowigzuje zakaz palenia, poza miejscami specjalnie do tego wyznaczonymi.
W przypadku ztamania powyzszego zakazu (stwierdzenia przez pracownika OSsrodka
zapachu dymu w pokoju) Gos¢ moze zostac obcigzony dodatkowqg optatqg zwigzang z
koniecznoscig dearomatyzacji pokoju przez firme zewnetrzng, w wysokosci 500 zt. Optata
zostanie doliczona do rachunku Goscia.
W przypadku zagubienia, zniszczenia, bqdz tez niezwrdcenia przedmiotdéw nalezgcych do
Osrodka, Gos¢ jest zobowigzany uiscic optate w wysokosci odpowiadajgcej ich wartosci
odtworzeniowej bgdz pokrycia kosztu naprawy uszkodzenia. W szczegdlnosci, w przypadku
utraty (niezwrdcenia) klucza do pokoju, Gos¢ bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty
kwoty w wysokosci 170 zt.
Parking w Osrodku jest ptatny, niestrzezony. Nalezno$¢ za parking nalezy uregulowac w
recepcji w dniu przyjazdu.
Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia.
Telefon znajdujgcy sie w pokoju umoZliwia potgczenia zardbwno wewnetrzne, jak i
zewnetrzne:
- w celu potgczenia z recepcjqg nalezy wybrac 000,
- telefonowanie miedzy pokojami wymaga wybrania numeru pokoju,
- w celu wykonania potgczenia zewnetrznego krajowego nalezy wybrac: 9 + numer
kierunkowy + numer telefonu (np. 2 33 121 12 12),
- w celu wykonania potgczenia zewnetrznego zagranicznego nalezy wybrac: 9 + numer
kierunkowy kraju + numer telefonu (bez zera)
(np. Berlin 9 0049 30 121212).

Wszelkie potgczenia zewnetrzne nie sq Swiadczeniami objetymi ofertg i sg potgczeniami
dodatkowo ptatnymi. Przed wykonaniem potgczenia Gos¢ powinien uzyska¢ w recepciji
informacje o aktualnych stawkach potgczen, ktére mogqg by¢ wyzsze niz przecietne stawki
potgczen u operatordw telekomunikacyjnych. Nalezno$¢ za wykonanie potgczenia
zewnetfrznego nalezy uregulowac w recepcji najpdzniej w dniu wymeldowania sie
z Osrodka.

W dniu przyjozdu GoS¢ powinien dokona¢ w recepcji optaty miejscowej, zgodnie
z przepisami prawa lokalnego oraz naleznosci za parking.



